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FENOMENUL FAKE NEWS

modalitAlilor pdn care putem inlelege cum astfel de emofii pot duce la
interpretarea unui anumit mesaj publicitar. intrucdt emofiile sunt un vector de
convingere puternic in mesajele publicitare, acest capitol pune accent pe

ilustrarea efectelor emoliilor negative in pahu domenii in care emoliile negative
pot determina o persoand sd achizifioneze Ltn produs (domeniul consumului), sd

adopte conduite preventive (domeniul sdndtdtli qi a siguranlei circulaliei) 9i in do-
meniul public qi politic unde pot influenla deciziile Ei atitudinile unei persoane.

A doua parte a volumului se deschide cu o incursiune istorici in feno-
menul fake news in care autorul Sergiu Borto; marc,heazd qi prezirtd cdteva
repere istorice in dezvoltarea fenomenulfi fake news. Pe baza acestor repere,
autorul descrise termenii tehnici utilizali in inlelegerea fenomenului fake news,
dar qi diferenlele de conlinut qi sens a termenilor alternativi utiliza\i. in conti-
nuarea acestui capitol este abordatd utilitatea teoriei identitSlii sociale in
inlelegerea fenomenului ;tirilor false. Autorii, Cristina Maria Bostan qi Rdzvan
Lucian Andronic, descriu cadrul teoretic al identitSlii sociale qi mdsura in care
tipurile de identdli sociale pe care oamenii qi le dezvoltd de-a lungul timpului
sunt utilizate pentru r6spAndirea mesajelor false. Cdteva dintre cele mai rele-
vante identitSli profesionale (ex. cadre didactice, medici) sunt utilizate ca
vectori de convingere qi autoritate in mesajele false, susfinAnd veridicitatea
mesajelor false. in finalul capitolului sunt prezentate cdteva dintre elementele
cheie ce favorizeazd rdspdndirea mesajelor false qi mecanismele psihologice
sociale implicate. Teme asemdndtoare sunt abordate Ei in capitolul tinerei
Narcisa Cojocariu, aceasta descriind particularitSlile fenomenului de rdspAndire
a fenomenuluifake news in contextul pandemiei pe fondul rdspdndirii virusului
COVID-19.

Andrei Dumitriu qi Narcisa Cojocariu abordeazd in capitolul 4, din a doua
parte a volumului, tipologia gi tiparele comportamentale ale consumatorului de qtiri
false, punAnd accent pe a explica mecanismele prin care oamenii ajung s5 fie
convinqi de mesajele false. Totodatd, in cadrul acestui capitol sunt descrise

modalitilile de interpretare a mesajelor false comune ce induc in eroare pe oameni.
Alexandra Maftei, impreund cu Ioan-Alex Merlici descriu implica{iile

dezangajdrii morale in interpretarea qi preluarea mesajelor false de cdtre
oameni. in cadrul acestui capitol sunt evidenliate mecanismele de interpretare a

qtirilor qi mesajelor in mediul online, punAnd accent qi pe modul in care
fenomenul dezangajdrri morale susline rdspAndirea informaliilor eronate.

O alti problematicd abordatd in a doua parte a volumului constd in
descrierea fenomenului qtirilor false ca o problemi de sdndtate public[ Ei socialS
qi care contribuie la amploarea unui a1t fenomen cu consecinle negative -
hdr,tuirea cibernetic[. Ana Nicoleta Grigore abordeazd aceastd problematicd ca
fiind una de interes public Ei discut[ despre factorii care sus]in amplificarea

8
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FENOMENUL FAKE ]{EWS

Unul dintre avantajele memor6rii mult mai uqoare a acestor tipuri de reclame este

Ei faptul cd ele sunt atipice. Dacd mai sunt incdrcate ;i cu o intensitate emolionalS
ridrcatd,, atunci ele sunt mult mai viu triite afectiv de c[tre public.

Aqadar, tematicile de mai jos iau in considerare faptul cd nivelul gi tipul
de afectivitate resimfit de cdtre consumatori ar putea conduce atdt spre eva-
luarea intr-o direclie nedoritd a mesajului publicitar, c6t ;i a interpretdrii defi-
citare a mesajului, dacd el nu line cont qi de domeniul de activitate (ex.
economic, de s[n6tate, de consum etc.). Astfel, interpretarea mesajelor publi-
citare sunt sensibile la contextul qi intensitatea emoliilor, efectele fiind deseori
diferite qi diverse, mai ales in cazul celor cu valenlb negativS. Adifional, sunt
analizate qi dimensiuni specifice fiilizdrii emofiilor negative in publicitate,
precum schimbarea percepliei cu privire la un produs, schimbarea comporta-
mentului gi influenla pe care emoliile negative o au asupra deciziei de cum-
pdrare sau de consum. Relevant este qi faptul cd mesajele publicitare construite
pe baza emoliilor negative evocd un rdspuns emolional puternic si acesta este
sensibil ;i la tr[sdturile de personalitate sau categoria de v6rstd a unei persoane
(Rotfeld, 1999), ele avAnd rareori puterea de a schimba definitiv un comporta-
ment, fiind mai degrabd un agent al schimbdrii atitudinii consumatorului.

Preocuparea pentru integrarea emoliilor in domeniul publicitar a luat
amploare intrucdt existd foarte multe informalii in literatura de specialitate
despre efectele qentimentelor in astfel de mesaje (Berkowitz, Jaffe, lo, &
Troccoli, 2000; Forgas & Ciarrochi, 2001). Accentul informaliilor prezentate
aici cade pe cum anume emoliile ii determind pe oameni sd initieze anumite
acliuni, si qi le inhibe sau si qi le ajusteze in raport cu situalii de cumpdrare a
unui produs sau de a consuma unul. Av6nd in vedere ci existi un numdr
extraordinar de mare de produse promovate prin publicitate, este greu de inleles
cum anume poate fi relinut in memorie un singur mesaj publicitar qi s[ fie ales
acel produs. Cercetbrile din domeniu suslin procesele aprofundate de creare a
nnui mesaj publicitar, in care designul particrlarizeazd. elementele acestuia la
nevoile unui anumit grup lintd (Hansen & Christensen, 2007) Ei totodatS, la
atmosfera pe care o creeazd (O'Shaughnessy & O'Shaugnessy, 2003). Aqadar,
una dintre preocupirile majore ale practicienilor din domeniu se concentreazi
mai ales pe asocierea afectivi dintre un client qi brandul unei companii. in
general, se pare cE st[rile negative ii predispune pe oameni sd ia decizii
periculoase sau si se implice in activitdli de consum riscante (ex. jocuri de
noroc, loterie, vitezd excesivi etc.; Chuang &Lin,2007), aga cd este interesant
de descoperit acele condilii care transformd emoliile negative in agenfi de
stimulare a deciziei de consum intr-o direc{ie doritd de creatorul unui mesaj
publicitar, adic[ una pozitivd (ex. adoptarea unor conduite preventive, com-
portamente funclionale sau slnbtoase, renunlarea la unele obiceiuri nesdn[toase
sau adiclii, implicarea in activitel voluntare sau orientate spre comunitate).
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aceste emolii sunt analizate uneori ;i in funclie de modelele ce propun
mecanisme de funclionare ale acestora qi iau in considerare ;i reacliile compor-
tamentale stAmite qi int6lnite destul de des in rAndul consumatorilor.

2. Puterea emofiilor negative in mesajele publicitare din
domeniul consumului

Dac6 emoliile pozitive sunt asociate in mod clar cu o atitudine pozitivi
fa[6 de mesajul publicitar, asocierile emofiilor negative sunt mai pulin clare.
Ceea ce este sigur este faptul cd emoliile negative declanqeazd o evaluare
tranqant[ a unei persoane, pentnr a vedea dacd sifuafia prezentatd reprezinti sau
nu o ameninlare la adresa celui care o recepteazd Ei dacd aceasta are posi-
bilitatea de a-i face fa[d,. Principalul avantaj al folosirii emojiilor negative este
acela cd, qocheazd, contrasteazd cu peisajul publicitar, dominat de reguld de
aspectele pozitive ale produselor/serviciilor. Reaclia principalS dorit5 de
creatorii unui astfel de mesaj publicitar este ca persoana sI aclioneze astfel incAt
si evite urm[ri dezastruoase sau pentru a preveni efecte nedorite. Mai mult,
r,ulnerabilitatea resimfit6 in fala acestora este cea care ii determind pe oameni sd

aclioneze astfel incdt sd diminueze riscurile posibile qi sd caute alternative de a
face fa!d, acestei situalii. Cu alte cuvinte, prin achizilionarea unui produs,
persoana are posibilitate sd recAqtige controlul asupra situaliei Ei sd considere ci
poate manipula cu succes un anumit rczttltat.

. Cu toate cI mesajele pe bazd de fricd sunt des lutilizate, de multe ori
furnizorii de publicitate ajung si considere cd mesajele pe bazd de frici sunt
riscante qi ineficiente, ele aduc6nd rezultate contrar aqteptdrilor sau deloc.
Pentru a explica acest fenomen, vom face apel la extinderea modelului pro-
cesdrii in paralel a rSspunsurilor, dezvoltat in 1992 de Witte, in care se pune
accent pe trei aspecte ;i ele sunt exemplificate qi in studii mult mai recente in
care sunt discutali Ei sunt adilrgati;i alli factori care ar putea explica de ce
uneori fi.rnclioneazi qi uneori nu, astfel de mesaje. Important de refinut este
faptul cE aceste elemente sunt cele folosite pentru construirea unui mesaj qi cd
ttilizarea lor determind resimlirea unei emo{ii aferente (ex. folosirea unui mesaj
ameninfitor determind fricd unei persoane):
a) Distincfia clard intre fricd ;i ameninlare - deqi termenii sunt folosi{i uneori

interqanjabil in explicafii, in construclia mesajelor publicitare qi din punct
de vedere conceptual, ele sunt diferite. Mesajele pe bazd defricd se referd la
conlinutul sau la reacliile stdrnite consumatorilor de publicitate. Conlinutul
consti in stimularea prin limbaj gi prin ttilizarea unor adjective descriptive,
asociate unor senzafii puternice, a unor scenarii revoltdtoare sau macabre
(de regul5 se materializeazd,in consecinfele acestor scenarii). Alte forme de
limbaj sunt fie personalizarea mesajului (ex. ,,un alcoolic ca tine....", eX.
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in funclie de rezultatul dorit qi populalia vizatd, elemente mai ameninfdtoare sau

mai pulin ameninfitoare. Aceste componente sunt discutate mult mai in detaliu
gi mai sus, odatd cu descrierea modelul procesdrii in paralel a rispunsurilor
individuale (Witte, 1992). Concluziile finale ale studiului intiresc Ei confirmi
acest model prinreniltate ale studiilor 1or.

Frica este una dintre cele mai complexe emolii negative, funclioneazd
mai ales ca mecanism de supravieluire primar, este uqor de confundat cu alte
emolii complexe (ex. ingrijoratea, arrxietatea etc.), dar se caracterizeazd mai
ales printr-o stare de hiperexcitalie fiziologici qi la nivel comportamental prin
reaclii de fugd sau de luptd (Muris, 2007). Acestea sunt motivele principale
pentru care cel mai important de manipulat in cadrul anunfurilor publicitare este

chiar nivelul de intensitate al acestei emofii. Cel mai des, se diferenliazi intre
nivel scizut, moderat qi ridicat (foarte aproape de frica paralizantd) qi efectele
unei astfel de reclame sunt dependente clar de aceste nivele qi nu doar de

pericolul resimfit ;i recomanddrile pentru a preveni riscul (Williams, 2012).
Este cu siguran{[ una dintre cele mai utile emolii negative pentru a motiva o

persoani si se ajute de una singur[ Ei si inceapd si i;i controleze acliunile. in
ceea ce priveqte domeniul consumului, ea este utili atunci cdnd persoana

anticipeazil suferin{a sau gravitatea situafiei qi ghidati de o stare de agitalie sau

alarmare, trmeazd indicafiile celui care expune poveste (ex. comerciantul).
Rolul fricii aqadar, in caztil reclamelor, este de a atrage atenfia cdtre scopul
agentului de publicitate qi dacd solulia nu este convingdtoare, sau unic6, existl
foarte mari $anse ca persoana in catzd sd ignore sau s5 conEtientizeze cd existd
qi alte produse cate are putea si il ajute s[ previn[ exact acelagi scenariu tragic
abia vdzut. Astfel, utilizarea fricii se face qi in urma unui proces de analizd a
produselor asemSnbtoare, similare, existente pe piald, astfel incAt sd se anti-
cipeze in ce mdsurS situalia tragicdprezentatd este cu adevdrat ameninldtoare qi

in ce mdsuri, un aspect specific, unic al produsului, poate ajuta clientul sd

depd;eascd acel moment sau si il previn6. in absenla acestei pafiioilarizdri a

mesajului, persoana ar putea si amAne congtient achizigionarea unui produs,
pentru a-;i evalua alternativele qi opliunile, frcdnd aEadar un raport intre cali-
tate, cantitate ;i necesitate sau alte dimensiuni.

Avantajul care ar putea compensa lista mare a produselor alternative
specifice situaliei tragice este qi faptul cd frica inhib[ foarte mult raliunea, mai
ales atunci c6nd situalia este foarte personald qi de nivel de intensitate ridicat.
Nu este ceva nou cd oamenii dezvoltl, in mod iralional, frici de tot felul qi ci
uneori, doar schila acelui pericol sau actualitatea lui poate determina pe un om
sE ia mdsuri din cele mai diverse. Spre exemplu, in cazul celor care locuiesc in
zone cu un grad ridicat de aparilie a unor calamitfii naturale (ex. inunda,tii,
cutremure, uragan etc.), existd o mai mare qansi ca ace;tia sd achizilioneze sau

sd i;i actualizeze tehnologia specific[ predic]iei unor astfel de evenimente (ex.
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